Estatuto del Consumidor Ley 1480

LEY DE RETRACTO

Conoce ciertas precisiones acerca de como opera el derecho de
retracto en Colombia

Nuestro ordenamiento juridico consagré el derecho de retracto al interior
del articulo 47 de la ley 1480 de 2011, “Estatuto de proteccion del
consumidor”, el cual dispone lo siguiente:

"...Articulo 47. Retracto. En todos los contratos para la venta de bienes y
prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por
el productor o proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que
utilizan metodos no tradicionales o a distancia, que por su naturaleza no
deban consumirse 0 no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco
(5) dias, se entendera pactado el derecho de retracto por parte del
consumidor. En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto,
se resolvera el contrato y se debera reintegrar el dinero que el
consumidor hubiese pagado.

El consumidor debera devolver el producto al productor o proveedor por
fos mismos medios y en las mismas condiciones en que lo recibid. Los
costos de transporte y los demas que conileve la devolucion del bien
seran cubiertos por el consumidor. El término maximo para ejercer el
derecho de retracto sera de cinco (5) dias habiles contados a partir de la
entrega del bien o de la celebracion del contrato en caso de la prestacion
de servicios...”

Por su parte la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la
sentencia 7772-21 de 2021, se refiere a la reglamentacion sobre el tema
en este sentido:

“las operaciones mercantiles pactadas mediante sistemas de financiacion
y las ventas que utilizan métodos no tradicionales o a distancia, fueron
objeto de especial supervision y, por ende, cuentan con pautas claras y
expresas para su ejecucion, pues precisamente siendo operaciones
atipicas en las que prima el escaso contacto del consumidor con el
producto o servicio que se va a adquirir y la forma en que se realiza el
abordaje del cliente para obtener su consentimiento, fue que el legislador
considerd necesario reglamentar este tipo de negocios. De este modo, la
normativa busca proteger los derechos de los consumidores y garantizar
que en efecto puedan adquirir y recibir bienes y servicios en condiciones
de calidad e idoneidad, que ademas se compadezcan con las

caracteristicas ofrecidas y las condiciones pactadas al momento de
realizar la compra’”.

En relacion con lo anterior, las disposiciones sobre la materia han
establecido que el consumidor tiene la facultad para rescindir un contrato
por su simple voluntad, sin que exista una causa diferente a esta,
permitiéndole analizar acerca de la decision comercial tomada, dandole
la posibilidad de arrepentirse de este, si asi lo considera.

Por ello, la implementacion del derecho de retracto se presenta en los
siguientes supuestos:

i.  en aquellos contratos de venta de bienes y prestacion de servicios
mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o
proveedor;

ii. ventas de tiempos compartidos, y

iii. wventas que utilizan métodos no tradicionales 0 a distancia (incluido
el comercio electronico).

En ese sentido, frente a la aplicacién del derecho de retracto se genera
como consecuencia la resolucién del contrato y por ende la devoluciéon
de las cosas al estado como estaban antes de la celebracidon del mismo,
lo cual se cumple a traves de las restituciones mutuas. Asi las cosas, el
consumidor esta obligado a comunicar y devolver el bien al productor o
proveedor mediante los mismos medios y en las mismas condiciones en
que lo recibid, en un término de cinco dias habiles, a partir de su entrega.
Es recomendable, realizar la devolucion a través del servicio postal que
certifique la constancia de recibo del bien.

A su vez, el vendedor estara en la obligacion de devolver el precio
cancelado en un plazoe no mayor a 30 dias calendario, contados desde el
ejercicio del retracto.

Cabe destacar que la mera notificacion de ejercer el derecho de retracto
por parte del consumidor a la contraparte de un contrato de prestacion de
servicios que no haya empezado a ejecutarse, se entendera como valida

para dar por hecho su gjercicio por parte del consumidor y por ende
debera devolverse a este el precio pagado.

Excepciones del derecho de retracto

El derecho de retracto no opera en los siguientes casos:

1. En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya
comenzado con el acuerdo del consumidor;

2. En los contratos de suministro de bienes 0 servicios cuyo precio
esteé sujeto a fluctuaciones de coeficientes del mercado financiero
que el productor no pueda controlar;

3. En los contratos de suministro de bienes confeccionados conforme
a las especificaciones del consumidor o claramente
personalizados;

4. En los contratos de suministro de bienes que, por su naturaleza, no
puedan ser devueltos o puedan deteriorarse 0 caducar con rapidez;

5. En los contratos de servicios de apuestas y loterias;
6. En los contratos de adquisicion de bienes perecederos;

7. En los contratos de adquisicion de bienes de uso personal.
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